BOVALLS

dorrbyggeri

Kép- och garantivillkor klamskydd

Avtal
Detta kopavtal galler i forsta hand. ABM 07 galler dar detta avtal inte reglerat férhallandet.

Koép

Vid bestallning traffas avtal om kop forst nér Bovalls Dorrbyggeri, nedan kallad Bovalls, bekraftat bestallningen genom en or-
derbekréftelse. Vid eventuella felaktigheter i t ex angivande av pris, leveranstid etc. férbehller vi oss rétten att korrigera detta
i efterhand. Vid bestallning kan endast avtal ingds p& svenska och engelska. Ordererkannandet anses till alla delar godkant
av koparen om inte képaren inom fem (5) dagar skriftligen framfért anmarkningar mot ordererkéannandet, aven om avvikelser
finns fran tidigare lamnad offert. Vid leverans galler ABM 07.

Leveranstid
Leveranstiden bekraftas pa ditt ordererkédnnande efter det att Bovalls har mottagit din bestalining.

Leveransmottagning

OBS! KRAV PA LEVERANSKONTROLL AV PRODUKTEN

1. Antal kolli maste kontrolleras vi leverans. Eventuell avvikelse maste anmalas direkt till transportbolagets
chauffor och noteras pa fraktsedeln omedelbart.

2. Godset maste kontrolleras noga vid leverans. Synliga transportskador skall anmadlas till transportbolagets
chauffor och noteras pa fraktsedeln omedelbart.

3. Produkten maste kontrolleras noga vid leverans. Aven om emballaget ser helt ut maste produkten omgdende
synas. Har godset vilt under transporten &r det inte sdkert att en eventuell skada syns pd emballaget. D&arfor
madaste emballaget 6ppnas och produkten synas. Eventuella transportskador maste anmaélas senast 7 dagar
efter leverans. Observera att Bovalls ej kan sta for ev. kostnader som uppstar vid transportskador som upp-
tacks/anmals for sent.

Vi anvander oss av Schenker som transportér. Deras uppdrag ar att leverera godset innanfor tomtgrans om mdéjlighet for pall-
dragare finnes. Inbarning till garage eller liknande ingér ej i deras uppdrag.

Leveransforsening

Om leveransférsening uppstar meddelar vi dig detta. Vi kommer att géra allt som star i var makt for att fullfélja din bestalining.
Det kan dock uppsta tillfallen som gér det omajligt att fullfélja best&liningen exempelvis da var leverantdr inte kan fullfélja sitt
étagande till oss. Vi friskriver oss fran all ersattning till kund gallande leveransférseningar. Bovalls ansvarar ej for eventuella
forseningar orsakade av transportbolaget.

Betalning
Mot faktura efter godkand kreditprévning. Ingen faktureringsavgift. Vid féorsenad betalning debiteras ni en dréjsmalsrédnta med
12% per ar samt en pdminnelseavgift om 50 kr.

Garanti

Garantin géller for klamskydd Protectém salda av Bovalls Dérrbyggeri och avser leveranser inom Europa. Bovalls l&mnar inga
garantier for produkter som monteras eller pa annat satt ar avsedda fér anvandning eller brukande utanfér Europa.

Bovalls lamnar tva (2) &rs garanti mot fabrikationsfel pd alla klamskydd.

Garantitiden réknas fran det att vi skickat produkten till er. Alla klamskydd levereras med en monterings- samt underh&llsin-
struktion. Garantin, enligt ovan, galler endast d& klamskyddet &r monterat enl. v8r monteringsanvisning.
Monteringsinstruktioner levereras med produkterna.

Garantin tacker endast ursprungliga fel, dvs. fel eller brist som fanns i kldamskyddet vid leverans. Géller det t ex handhavan-
defel eller felmonterat klamskydd, debiteras kunden fér kostnaden for dtgdrdande. Detta galler &ven i de fall Bovalls ej kan
hitta négot fel p§ produkten, da kunden eller annan orsakat skadan genom yttre dverkan eller annat oaktsamt handhavande.



Reklamation

Kundanpassade, ej lagerforda varor kan ej returneras. Vid retur av lagervaror: Meddela Bovalls och returnera varan inom en
vecka ifran leveransdagen. Varan skall vara oanvand, ej forstord eller skadad. Returnera varan i emballaget p& samma sétt
som den kom. Frakter samt en returkostnad om 15% av varans nettopris debiteras.

Bovalls forbehaller sig ratten att i de fall returen ej ar komplett eller skadad, debitera sjalvkostnadspris for de saknade delarna
pa produkten. Bovalls kommer ej 16sa ut paket mot efterkrav eller dyl.
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Fabriksgatan 2

456 47 Bovallstrand

www.bovalls.com

Behandling av personuppgifter (dataskyddsforodningen, GDPR)

N&r du koper ndgot av Bovalls Dorrbyggeri ingdr du ett avtal med oss. For att vi ska kunna
administrera era kop samt fullfélja vara ataganden gentemot dig som kund &r det nédvandigt
for oss att behandla de personuppgifter du lamnar eller har lamnat till oss.

De personuppgifter vi samlar in och behandlar kan, beroende av sammanhanget, omfatta:

Namn och kontaktinformation inkl. adress, personnummer, mobilnummer och e-postadress,
orderhistorik samt annan information du lamnar i samband med ko&p eller leverans av produkt
eller tjanst.

Dessa uppgifter anvands primart for att kunna tillverka samt leverera produkter till dig som
kund men kan aven anvandas i syfte att kunna erbjuda ytterligare service.

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss i samband med kdp kan insamling av dina person-
uppgifter aven ske fran foljande kallor:

-Speditérer

-Systemleverantorer

Du kan nar som helst begara att f& dina uppgifter raderade genom att meddela oss.




