BOVALLS

dorrbyggeri

Kdp- och garantivillkor slutkund

Avtal

Detta kopeavtal géller i forsta hand och ABM 07 galler dar detta avtal inte reglerat forhallandet.

Allméant
Bovalls reserverar sig for slutférséljning, ev. bild- och skrivfel, felaktiga priser samt tekniska fel som kan uppst8 i samband
med bestallning eller i kassan pa webbplatsen.

Kop

Vid bestéllning traffas avtal om kép férst ndr Bovalls Dérrbyggeri, nedan kallad Bovalls, erhdllit signerade ritningar av
kund alt. vandande mejl dar man héanvisar till godkdnnande av bifogade ritningar. Signaturen galler som godkannande av
orderbekréftelse, ritningar samt dessa kdp-och garantivillkor. Vid ev. felaktigheter i tex. angivande av pris, leveranstid
etc. forbehaller vi oss ratten att korrigera detta i efterhand. Vid bestéllning kan endast avtal ingas pa svenska och engelska.
Ordererkdannandet anses till alla delar godkant av kdoparen om inte kdparen inom fem (5) dagar skriftligen framfort
anmarkningar mot ordererkénnandet, &ven om avvikelser finns frén tidigare lamnad offert.

Revidering
Revideringar som ar Bovalls tillhanda efter godkdnnande av ritning/ordererkdnnande medfor att leveranstiden kan komma
att férlangas samt att en merkostnad tillkommer p& grund av omarbete.

Leveranstid
Leveranstiden bekraftas p& ditt ordererkdnnande efter det att Bovalls har mottagit signerad ritning.

Leveransforsening

Om leveransférsening uppstdr meddelar vi dig detta. Vi kommer att géra allt som stdr i vdr makt for att fullfélja
bestéllningen. Det kan dock uppsta tillfallen som gor det omojligt att fullfélja bestallningen exempelvis da en leverantor
inte kan fullfélja sitt &tagande till oss. Vi friskriver oss fran all ersattning till kund gallande leveransfoérseningar. Bovalls
ansvarar ej for eventuella forseningar orsakade av transportbolaget.

Betalning

Alla varor som ldmnar var fabrik skall vara betalda. Fakturan Gversands i god tid fore leverans. Detta innebar att Bovalls
inte medger nagra krediter eller andra forhallanden som innebér att Bovalls distribuerar en dérr utan att Bovalls betalning
i alla avseenden tryggats. Om leveransen 6nskas skjutas fram inom en fér oss rimlig tid och en sddan éverenskommelse
traffas skall fakturan betalas inom angivet forfallodatum. Bovalls debiterar ingen lagerhyra s8 lange det finns en
overenskommelse och betalningsvillkoren ar uppfyllda.

Tillaggsbestallning
Varje produkt &r unik eftersom b8de material och hantverk &r unikt p& varje produkt. Pga. av detta kan produkten skilja
sig lite frén tidigare bestéllning.

Leverans
OBS! KRAV PA LEVERANSKONTROLL AV PRODUKTEN

1. Antal kolli méaste kontrolleras vi leverans. Eventuell avvikelse mdste anmilas direkt till
transportbolagets chauffor och noteras pa fraktsedeln omedelbart.

2. Godset mdaste kontrolleras noga vid leverans. Synliga transportskador skall anmailas till
transportbolagets chauffor och noteras pa fraktsedeln omedelbart.

3. Produkten maste kontrolleras noga vid leverans. Aven om emballaget ser helt ut maste produkten
omgadende synas. Har godset valt under transporten ar det inte sdkert att en eventuell skada syns pa
emballaget. Darfor maste emballaget 6ppnas och produkten synas. Eventuella transportskador maste
anmiélas senast 5 arbetsdagar efter leverans. Observera att Bovalls ej stdr for ev. kostnader som
uppstér vid transportskador som uppticks/anmails for sent.



4. Vid skada, foto pa skadat gods med och utan emballage krivs av transportbolaget.

Vi anvander oss bl.a. av Schenker som transportor. Deras uppdrag ar att leverera godset vid tomtgrans om majlighet for
palldragare finnes. Inbérning till garage eller liknande ingdr ej i deras uppdrag.

Vid ev. lagring i vantan p& montering skall ske liggande p& gangjarnssidan inomhus eller pa torr och vél ventilerad plats.

Om ni inte har mdjlighet att ta emot godset inom tre dagar efter att Schenker aviserat/kontaktat er debiteras
en lagerhyra om 250: - inkl. moms/dygn (debiteras frdn Bovalls efter leverans).

Om ni avtalat tid med Schenker men inte kan ta emot godset sker ett dtertag till nirmsta terminal. Frakt
tillbaka till terminal, atertagsavgift samt frakt frdn terminal till er igen debiteras d& i efterhand. Detta
debiteras efter leverans och kan dessvérre inte prissdttas innan da det dr olika kostnader beroende pa avstand
till terminal samt godset storlek och vikt. Atertagsavgiften kostar 500: - inkl. moms.

Garanti

Bovalls lamnar tvd (2) &8rs garanti mot fabrikationsfel pa alla produkter. Vi ldmnar tio (10) &rs garanti mot
skevhet/krokighet p& samtliga entré-dérrar med sandwich-konstruktion (ej massiva produkter) samt tio (10) rs garanti
mot kondens mellan glasen. Vid ovriga glasreklamationer foljer vi svensk planglasférenings (www.svenskplanglas.se)
riktlinjer for reklamationer.

Garantiforutsattningar

Garantin galler fér produkter tillverkade under namnet Bovalls Doérrbyggeri och avser leveranser inom Europa. Bovalls
lamnar inga garantier fér produkter som monteras eller pd annat sitt ar avsedda for anvéndning eller brukande utanfér
Europa.

Garantitiden raknas fran det att vi levererat produkten till kund. Garantin, enligt ovan, galler endast d& produkten &r
monterad fackmannamaéssigt och underhdllen enl. vra underhallsinstruktioner som finns for resp. produkt. Dessa
instruktioner levereras med ordererkannande och produkt samt finns pa var hemsida
https://www.bovalls.com/kundtjanst/villkor-kopinformation/. Kunden har bevisbérdan for att vid var tid gdllande
monterings- samt underhdllsinstruktion iakttagits.

Reklamationer och garantiansprdk av synliga fel och brister godtas inte om anmaélan sker till Bovalls efter det
att produkten dr monterad.

Garantin tacker endast ursprungliga fel, dvs. fel eller brist som fanns i produkten vid leverans. Galler det t ex
handhavandefel eller felmonterad och/eller bristfalligt underhallen produkt, debiteras kunden for kostnaden for
dtgardande. Detta galler dven i de fall Bovalls ej kan hitta ndgot fel p& produkten eller d kunden eller annan orsakat
skadan genom yttre dverkan eller annat oaktsamt handhavande.

Garantin galler ej ytbehandlingen p8 vara oljade eller malade produkter. Vi bygger dérrar och fénster av tré och
traprodukter &r levande material som rér sig. Dérrar och fonster &r utsatta och behéver oljas eller mélas efter en tid,
tidsintervallet avgors av de yttre forutsattningarna. En traprodukt kraver kontinuerligt underhall och blir aldrig
fardigbehandlad.

Vidare galler inte garantin fel eller brist som uppstar vid eller efter egen férandring av dorrens funktion och utseende,
sdsom ombyggnation, eller annan férandring av dérren utan skriftligt godk&nnande ifrén Bovalls.

Garantin gdller ej vid anviandning av fogskum. Om man anvdnt skum kan man inte justera karmen med
karmskruv, ej heller justera ev. montagefel eller tillverkningsfel. Skummet eftersvidller dessutom ofta och
pressar ihop karmen.

Riktlinjer for bedomning av produktens kvalitet

Vid bedémning av fel/skada pa innerdérr skall betraktelseavstdnd vara 1,5 meter. Vid bedémning av ytterdérrar och
fonster 2 meter. Det skall vara normalt dagsljus, ej slapljus eller riktad belysning fran tex ficklampa. Fér bedémning av
glas foljer vi svensk planglasférenings (www.svenskplanglas.se) riktlinjer.

Beslag
Cylinder och handtag m&ste monteras direkt vid dérrens uppséattning, annars kan vatten rinna in i konstruktionen och
orsaka svallning/sprickbildning eller fargslapp.

Malade eller oljade entrédorrar

Garanti ldmnas inte fér dérr som monteras i fasad utan skyddande konstruktion p& minst en meter. Garantin mot skevhet
galler endast dérrar malade av Bovalls. For det fall en skada uppstar pd en méalad eller oljad dorr, dligger det kunden att
omgaende laga skadan s@ att vatten-intréngning undviks. I annat fall kan vattenintrangningen orsaka svallning och



sprickbildning. Observera att en svart dorr, eller en mérkt malad dérr som sitter i sol kan bli upp mot 80 grader varm.
Detta kan gora att rérelser uppstar i dérren som gor att dérren kroker sig. Vi kan darfor inte garantera formstabilitet for
svarta eller mérkt malade dorrar.

Massiva innerdorrar, ytterdorrar och fonster

Massiva dérrar och fénster bestdr enbart av ett levande material vilket kommer att leda till rérelser i traet. Dérrar brukar
tex svélla efter en torr varm sommar som &6vergdr i en fuktigare sensommar/hdst. Detta &r helt naturligt och &r ej skal
for reklamation. Fér r&d och tips om ndgon produkt tar i karmen s8 ring oss sa hjalper vi er!

Montering av innerdorrar

Vid montage av traddrrar skall huset ha en Iuftfuktighet som inte 6verstiger 70% och inte understiger 40%. Innan
byggfukten gatt ur huset far innerdorrar inte monteras da de ror sig och kan spricka eller bli skeva med de stora
férandringar i luftfuktighet som uppstér pd en byggplats.

Fjdllbacka/Smogen
Fjallbacka och Smdgen levereras obehandlade fran var fabrik. Dérrarna maste ytbehandlas fore montering.

Indtgdende ytterdorrar

Observera att vi inte kan garantera 100% t&thet pd en indtgdende dérr. Vid extremt vader kan vatten pressas in och rinna
ned langst med karm eller dérrblad. D& maste vattnet rinna ner och ut genom tréskeln s@ att inget vatten kommer pa
insidan. Inatgdende dérrar blir darfor aldrig helt tata nere vid troskeln. Om vatten kommer in mellan karm och dérrblad
s8 maste det ocksd kunna rinna ut, pa utsidan.

Massiva karmar och ramar

Vi bygger vara karmar och ramar i massivt tré, dvs med samma traslag rakt igenom. N&r stora trad falls kan fallsprickor
forekomma. Fallskador &r sma, tunna sprickor som blir synliga forst efter oljning. Dessa sprickor &r ytliga, ej genomgaende
och pdverkar inte karmens konstruktion eller hdllfasthet och &r darfér inget skél for reklamation.

Om tra

Vi bygger dorrar i ett naturmaterial och utéver att varje trad &r unikt s kan varje traslag komma fran olika véxtplatser
beroende p3 tillgdngen av certifierade trislag. Ett och samma traslag kan darfér ha olika fargton och struktur beroende
pa vaxtplatsens jordman och klimat. Fargtonen jamnas dock snabbt av dagsljus. Nysdgad teak kan tex vara mycket
brokigt med inslag av svart, gront och rosa. Bovalls kan av naturliga skal inte garantera att traet ser likadant ut som pa
ett foto/bild i katalog/hemsida eftersom varje komponent &r unik.

Garantidtaganden

Bovalls avhjélper fel pa produkter som omfattas av garantin samt kostnad for material och arbete som kravs for att atgérda
felet. Fel avhjalps genom lagning av bef. produkt, delar av produkt eller hela produkten. Bovalls avgor vilken typ av byte
som skall géras. Garantin tacker inte kostnad for stéllning, lyft eller liknande som krévs fér att 8tgérda garantin.

Vid ersattning av detaljer som ej kréver fackmannaméssig kunskap sdsom trycken, gangjarn, l8skista, dérrbroms, cylinder
mm utgar ingen kostnad for arbete av fackman.

Vid eventuell reklamation

Reklamationsvillkor enl. ABM 07 §19 géller. "Képaren fr inte 8beropa att varan &r felaktig om hen inte inom nedan angivna
tidsfrister skriftligen lamnar séljaren meddelande om felet (reklamation). Fel som maérkts eller borde ha markts nar varan
overlamnades till kdparen, skall reklameras inom en vecka déarefter och innan varan monterats. Om felet kan antas ha
uppkommit under transport och varan kvitteras pa sarskild fraktsedel, skall felet dessutom omedelbart anmélas till
fraktforaren.

I annat fall skall fel reklameras inom skalig tid efter det att felet markts eller borde ha markts eller annars kommit till
koparens kdnnedom genom reklamation fr&n annan”.

Kontakta den du képt varan av for vidare hantering.

Vid foto p& reklamation behéver vi en helhetsbild och en detaljbild med ett referensobjekt som tex en tumstock.



Retur

Enligt Distansavtalslagen har du som svensk kund i vissa fall rétt att &ngra ditt kdp inom fjorton (14) dagar efter det att
du har tagit emot varan och utan speciell anledning. Bovalls tillampar Distansavtalslagen. Denna lag galler dock inte
produkter byggda pa bestéllining, kundanpassade produkter eller malade produkter. Angerratt galler ej foretag.

Vid 8beropande av 8ngerrétt skall féljande beaktas:

Meddela Bovalls och returnera bestéllningen inom 14 dagar efter det att du har mottagit bestallningen. Varan ska vara i
ofdrandrat skick, dvs. oanvand, ej forstord eller skadad. Returnera varan i emballaget p% samma satt som det skickades.
Varan ska vara komplett. Detta innebér att alla tillbehér sdsom handtag m.m. ska g& med i returen. Frakter samt en
returkostnad om 10% av dorrens nettopris debiteras.

Bovalls férbehaller sig ritten att i de fall returen ej ar komplett eller om produkten &r skadad, debitera sjalvkostnadspris
for de saknade delarna och/eller skadorna/bristerna pa produkten. Bovalls kommer ej 16sa ut paket mot efterkrav eller
dyl.

GDPR

For fullstdndiga GDPR villkor, se hemsidan i sidfoten pa www.bovalls.com.
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